
BBSSNNLLEEUU//551188  ((PPHHOONNEE))                            
  
TToo,,  
  
SShhrrii  PP..KK..  PPuurrwwaarr  
CCMMDD  BBSSNNLL,,  
BBhhaarraatt  SSaanncchhaarr  BBhhaawwaann,,  
JJaannppaatthh,,  NNeeww  DDeellhhii  ––  111100  000011      
  
SSiirr,,    
  
SSuubb::  --    NNoonn--PPrroovviissiioonniinngg  ooff  EE--SSIIMMss  --  

rreegg..  
  
WWee  wwiisshh  ttoo  bbrriinngg  tthhee  ffoolllloowwiinngg  ttoo  yyoouu
  
IItt  iiss  nneeeeddlleessss  ffoorr  uuss  ttoo  ssttaattee  tthhaatt,,  
VVooddaaffoonnee  aarree  pprroovviiddiinngg  EE--SSIIMMss  ttoo  tthh
iittss  ccuussttoommeerrss..    
  
AAss  yyoouu  aarree  aawwaarree,,  nnoowwaaddaayyss,,  mmoosstt  
nnuummbbeerr  ooff  BBSSNNLL  mmoobbiillee  ccuussttoommeerrss  aa
SSIIMMss  oonn  tthheeiirr  ssmmaarrttpphhoonneess..  HHoowweevv
ppoossiittiioonn,,  ssiinnccee  BBSSNNLL  hhaass  nnoott  iinnttrroodduu
ccuussttoommeerrss  aarree  sswwiittcchhiinngg  oovveerr  ttoo  ootthhee
BBSSNNLL  hhaass  ssttaarrtteedd  lloossiinngg  iittss  HHii--eenndd  ccuuss
  
IInn  vviieeww  ooff  tthhee  ffoorrggooiinngg,,  wwee  eeaarrnneessttllyy
EE--SSIIMMss  ttoo  iittss  ccuussttoommeerrss..    
  
TThhaannkkiinngg  yyoouu,,  
  

YYoouurrss  ssiinncceerreellyy  
  

  
  
    
  [[PP..  AAbbhhiimmaannyyuu]]  
GGeenneerraall  SSeeccrreettaarryy  
  
CCooppyy  ttoo::  SShhrrii  SSaannddeeeepp  GGoovviill,,  DDiirreeccttoorr  ((CC

                                                                                                                                    

HHiigghh--eenndd  ccuussttoommeerrss  lleeaavviinngg  BBSSNNLL--  rreeqquueessttiinngg  ttoo  

uurr  kkiinndd  nnoottiiccee  ffoorr  ffaavvoouurr  ooff  nneecceessssaarryy  aaccttiioonn..  

aallll  tthhee  pprriivvaattee  TTeelleeccoomm  sseerrvviiccee  pprroovviiddeerrss,,  vviizz..,,  
hheeiirr  ccuussttoommeerrss..  WWhheerreeaass,,  ssoo  ffaarr,,  BBSSNNLL  hhaass  nnoott  ssttaa

 ooff  tthhee  ssmmaarrttpphhoonneess  aarree  hhaavviinngg  tthhee  pprroovviissiioonn  ffoo
aarree  aapppprrooaacchhiinngg  oouurr  CCuussttoommeerr  SSeerrvviiccee  CCeennttrreess,,  dd
vveerr,,  oouurr  eemmppllooyyeeeess  iinn  tthhee  CCuussttoommeerr  SSeerrvviiccee  CCee
uucceedd  tthhee  ssyysstteemm  ooff  pprroovviiddiinngg  EE--SSIIMMss  ssoo  ffaarr..  AAss  
eerr  pprriivvaattee  sseerrvviiccee  pprroovviiddeerrss..  TThhuuss,,  dduuee  ttoo  tthhee  NNoon
ssttoommeerrss..  

yy  uurrggee  uuppoonn  tthhee  MMaannaaggeemmeenntt  ttoo  kkiinnddllyy  eennssuurree  tthh

CCMM)),,  BBSSNNLL,,  BBhhaarraatt  SSaanncchhaarr  BBhhaawwaann,,  JJaannppaatthh,,  NNeeww  DD

  
        0033..0011..22002244  

ttaakkee  eexxppeeddiittiioouuss  aaccttiioonn  --  

  RReelliiaannccee  JJiioo,,  AAiirrtteell  aanndd  
aarrtteedd  pprroovviiddiinngg  EE--SSIIMMss  ttoo  

oorr  EE--SSIIMMss..  HHeennccee,,  aa  ggoooodd  
ddeemmaannddiinngg  ttoo  pprroovviiddee  EE--
eennttrreess  aarree  iinn  aa  hheellpplleessss  
 aa  rreessuulltt,,  tthhee  ddiissssaattiissffiieedd  
nn--pprroovviissiioonniinngg  ooff  EE--SSIIMMss,,  

hhaatt  BBSSNNLL  ssttaarrttss  pprroovviiddiinngg  

DDeellhhii  ––  111100  000011  


